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Pourquoi le compteur de mon collaborateur n'est pas
calculé automatiquement dans sa fiche utilisateur ?

Il arrive que parfois, dans la fiche utilisateur, un compteur ne soit pas activé et qu'on n'en visualise
pas son crédit.
Quelques contrbles rapides permettent d'en identifier la raison et/ou d'en restituer la visibilité.

Le collaborateur remplit-il tous les criteres ?

Pour qu'un calcul soit effectué, le paramétrage d'un type d'absence s'appuie sur des regles
d'acquisition.

Il convient de s'assurer que le collaborateur concerné remplit bien les criteres d'éligibilité au calcul du
type d'absence, par le biais de la vérification du paramétrage de sa fiche utilisateur.

Le compteur a-t-il été désactivé manuellement ?

Pour un besoin ponctuel, il arrive qu'un compteur ait été désactivé manuellement par le gestionnaire
pour un utilisateur ou un groupe d'utilisateurs, directement depuis la fiche utilisateur
ou depuis la rubrique “Gestion” du type d'absence :

® Editer les compteurs

_ LHilisateur = Structures / services Groupes Crédit Régulation Etat Action

Dans l'application, le calcul automatique, paramétré dans le type d'absence, permet |'activation
automatique des compteurs dans la fiche utilisateur.

Cependant, si un passage manuel en “Inactif” a été effectué, alors oHRis ne réactivera jamais le
compteur automatiquement. Cette regle permet de ne pas entrer en conflit avec les actions métiers
manuelles des gestionnaires.

Si le compteur doit tout méme étre activé, il sera alors nécessaire de se rendre dans la fiche de
I'utilisateur et de sélectionner le compteur manuellement pour I'activer.

Il est possible d'identifier I'historique des activations/désactivations en cliquant sur I'horloge en
colonne “Action” du compteur concerné :

Documentation oHRis - https://documentation-hyper.ohris.info/


https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/param_conges:comment_creer_une_absence_avec_acquisition_mensuelle
https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/param_conges:comment_creer_une_absence_avec_acquisition_mensuelle
https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/module_conges:gestionnaire_comment_activer_un_compteur
https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_compteurs_actif_inactif.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_compteurs_actif_inactif.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/module_conges:gestionnaire_comment_activer_un_compteur

Last

gggz;g;/n module_conges:conges_questions_diverses:calcul_automatique_activation_compteur_collaborateur https://doc ion-hyper.ohris.info/doku _conges:conges_ ions_div scalcul_i »_activation_compteur_collaborateur
16:41

Compteur|s) Workflow *lanming Teletraval lNckets rest

( t A | Pl g k

Crédit Régulation En attente Validé Solde Action
RTT 2024 a 15) 0j 0j 4 11 /
CP 2024 L] 25j 0j 0j 0j i SO
i
Historique
3 Ancienne Nouvelle
Action Date Auteur Commentaire
valeur wvaleur
Etat 02024 -'-"-".Ili.
16:20 WARTEWSKI
_ 1a/Uaf 2024 Admnistrateur ntemmuption de
Lredit Actif nact
10:22 O contrat
_ 27103/2024 Administrateur N - Recalcu
Credit - 0 L5
17:13 Ohinis I I automatique
) 27032024 Sdministrateur
Etat I Inactit Act
1/:14 Dhns
Fermer
&
From:

https://documentation-hyper.ohris.info/ - Documentation oHRis

Permanent link:
https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/module_conges:conges_questions_diverses:calcul_automatique_activation_compteur_collaborateur

Last update: 2024/05/22 16:41

https://documentation-hyper.ohris.info/ Printed on 2024/11/03 18:13


https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_horloge_historique_bis.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_horloge_historique_bis.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_historique_compteurs.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/lib/exe/detail.php/module_conges:conges_questions_diverses:wiki_historique_compteurs.png?id=module_conges%3Aconges_questions_diverses%3Acalcul_automatique_activation_compteur_collaborateur
https://documentation-hyper.ohris.info/
https://documentation-hyper.ohris.info/doku.php/module_conges:conges_questions_diverses:calcul_automatique_activation_compteur_collaborateur

